PHONOCARD?®, une station téléphonique a cartes

prépayeées

P. Wiblé

Dans le but de profonger sa gamme de postes téléphoniques & monnale, la Divi-
sion de produits «Téléphonien de fa maison Landis & Gyr a développé un poste a
cartes prépayées, actuellement en cours d'expérimentation dans divers pays.
Aprés avoir rappelé a quelles conditions spécifiques Il s'agissait de se plier,
dans cette application partfculiére de la technigue du codage optigue, on décrit
cette réalisation et on commente le fonctionnement de ce nouvel! appareil, ainsfi
gue les expériences récoltées par sa mise en service publigue.

1. Introduction

Le développement prodigieux des
Télécommunications est caractéerisé,
particuligrement au cours de ces der-
pnigres années, par des progrés specla-
culaires dans le domaine de la trans-
mission des données. Les réseaux
téléphoniques constituent un outil
jdéal, d'une remarguable efficacite,
susceptible de faciliter I'avénement
d’'une «sociélé sans numéraires, cette
gcashless soclety» que seule une
infrastructure étendue, capable de
transmettre rapidement un flot de don-
nées numériques intense, rend possi-
ble. Dans ce contexte, pourquoi une
{elle évolution ne pourrait-elle pas
Qvoir également lieu dans le secteur
trés particulier des postes téléphoni-
ves publics @ monnaie? En effet, I'uti-
lisation d'une carte, & la place de pié-
ces de monnaie, présente pour 'usa-
er des avantages certains, ce qui
gonstitue donc un nouveau service.

2. Prépaiement et
postpaiement

Quand on parle de «poste téléphoni-

ue & cartese, |l faut distinguer deux
iudes d'opération fondamentalement
dittérents: le prépaiement et le post-
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Le mode & prépaiement est celui qui
gst utilisé actuellement pour les pos-
t#s a4 monnaie: I'argent doit étre intro-
duit par 'usager avant que la commu-
Mication puisse étre établie, au moins
:rnur un montant minimum, un complé-

ment pouvant é&tre verse apreés coup
pour lui permettre de la poursuivre.
Dans tous les cas, I'argent & encaisser
correspond & la période subséguente
de la communication, qui est ainsi tou-
jours payée d'avance. Si I'on remplace
I'argen!l par une carte-valeur, en con-
servant le méme type de fonctionne-
ment, c'est d'une carte de deébit gu'il
faudrait parler alors. Une telle carte
doit &tre achetée a "'avance. Le crédit
qu'elle porte diminue al fur et a
mesure de son utilisation, jusqu'a ce
qu'elle soit complétement consom-
mée. Le processus est parfaitement
similaire 2 ce qui se pratique guoti-
diennement, dans le domaine du trans-
port, dans nos cités: Les services de
transports publics vendent aux usa-
gers des abonnements de tram ou de
bus, qui doivent &tre oblitérés, c'est-a-
dire progressivement consommeés lors
de chagque course, Ces abonnements
ne sont en fait rien d'autre que des car-
tes de débit se substituant, dans les
automates, 4 la monnaie.

Dans le mode a postpaiemenl, au con-
traire, la prestation est facturée sprés
coup (sur la base d'un relevé ou d'un
enregistrement). Si l'opé&ration se fait
par l'interrnédiaire d'une carte, c'est
d'une carte de crédit, au vrai sens du
terme, qu’il s’agit ici. Celle-ci n'a pas
de valeur en soi; elle permet seulement
au détenteur 'accés & la facllité qui lul
est accordée, et elle se caractérise par
un numéro de compte, sur lequel I'opé-
ralion est comptabilisée. Le systéme a
postpaiement, pour l'usage du télé-
phone, est historiguement le plus
ancien, puisqu'il est utiliseé depuis
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longtemps déja, dans divers pays, en
particulier aux USA et en Grande-
Bretagne. Ce service, dans ['état
actuel des choses, nécessite obligatol-
rement le passage par un opérateur,
qui prend note du numéro de compte
que le demandeur lui indique, le verifie,
el libére la communication, dont il va
noter les caractéristiques (date, heure,
numéro appelé, durée, tarif). Il permet
par contre l'utilisation d'un poste ordi-
naire au détenteur d'une carte.

L'automatisation intégrale du procéde
nécessiteralt:

- la lecture automatique de la carte
dans le poste,

- la transmission du numéro de
compte a |'office central chargeé de
la comptabilité,

- I'cbligation pour l'usager de compo-
ser un numérc de code secrel, des-
ting a vérifier son identité par com-
paraison avec le No de compte,

- I'enregistrement & I"office central de
toutes les informations concernant
la communication pour permettre le
décompte ultérieur.

3. Avantages du
téléphone & cartes

Quel que soit le systéme utilisé, les
deux modes sprépaiements» et =post
paiements onl en commun le grand
avantage de libérer complétement
l'usager des servitudes inhérentes a
I'utilisation de pléces de monnaie:
plus besocin de se préoccuper d'une
lourde et encombrante réserve de pié-
ces, pas de difficultés d'introduction,
disparition des soucis pour |I'établisse-
ment de colteuses communications
internationales, point d'énervement
quand le crédit s'épuise, décompte
toujours exact (a une unité de compie
prés); en un mot, c’est une grande com-
modité offerte a celui qui téléphone.
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Or il est bien connu qu'une imporlante
augmentation des recetfes peul
découler d'un confort accru, Et un
meilleur taux d'utilisation des équipe-
ments est finalemeant profitable aussi
bien aux Administrations gu'aux usa-
gers.

La disparition des pigces de monnaie
constitue également un avantage pour
I'Administration, qui se trouve dispen-
sée de toutes les taches relatives a
leur traitement: collecte des caisses,
tri et décompte des recettes, manipu-
lation des pigces (mise en rouleaux),
opérations qui, pour n"étre pas specta-
culaires, n'en sont pas moins colteu-
ses. Du fait que le téléphone a carle ne
contient plus aucune valeur, les ris-
ques d'effraction et de vandalisme
sont considérablement réduits, |1l
résulte de tout cela de sérieuses éco-
nomies sur les frais d'exploitation des
appareils.

Le mode «prépaiements présente pour
I'Administration I'avantage supple-
mentaire de constituer une source de
financement, puisgue par la vente
préalable des cartes, |'encalssement
de sommes importantes a lieu bien
avant que la prestation correspon-
dante soit fournie. Les intéréts sur ce
capital couvriront largement les frais
de distribution des cartes. La plupart
des Administrations disposent d'ail-
leurs de l'excellenl réseau de vente
constitué par les bureaux de poste, gui
sont parfaitement en mesure d'assurar
ce service, de fagon similaire a ce qui
se pratique pour les timbres-poste.

La rapprochement avec les timbres-
poste est intéressant a plus d'un titre;
ils constituent eux aussi un systéme &
prépaiement. Leur valeur unitaire est
proche de celle des «unités de comp-
ten téléphoniques, leur niveau de sécu-
rité, comme leur colt de production,
relativement élevé par les moyens
techniques mis en oceuvre (impression
en taille douce par exemple), peut étre
mis en paralléle avec ce qui est exige
pour une carte de débit téléphonigue.

4. Objectifs

La Division de produits «Téléphonies
de Landis & Gyr posséde une longue
expérience dans le domaine des pos-
tes & monnaie. L'idée de développer,
sur la base du prépalement, un poste
téléphonigue & cartes, constitue le
prolongement naturel d'un développe-
ment organique continu, ['extension
d'une gamme de produit en direction
d'un service nouveau, gue les Adminis-
trations des téléphones, nos clients
traditionnels dans plusieurs pays,
pourraient &tre suspectibles d'offrir
aux usagers des cabines publiques. La
carte prépayée n'est rien d'autre en

effet que la forme généralisée des
jetons de téléphone, bien connus
autrefois et encore utilisés dans cer-
tains pays. Au lleu d'encalsser des pie-
ces de monnaie au fur et & mesure du
dérculement de la communication,
I'appareil qu'il s’agit de réaliser efface
les unités de valeur wstockéess, ou
smémoriséess sur une carte, considé-
rée comme support d'information.
Pour le reste, c'est-a-dire raccorde-
ment & la ligne téléphonique, réception
et comptage des impulsions de taxe,
affichage du crédit, comptabilite
{soustraire le crédit «consommés du
crédit =introduite), et coupure de la
communication en cas d'épuisement
du crédit, le poste a carle se comporte
exactement comme un poste & mon-
naie et se compose des mémes élé
ments.

Une premiére série de maquettes, utili-
sant un lecteur de cartes magnétiques
disponibles sur le marche, a été réali-
sée, de fagon & concrétiser l'idée et &
mettre en évidence le comportement
du public. Sur la base des réactions
positives suscilées par cette expé-
rience, il a été décidé de poursuivre le
projet.

Le probléme crucial gui s'est immedia-
tement présenté a &té le choix de la
bonne technologie de stockage de
I'information, matérialisant la valeur
sur une carte.

La technologie magnétigue est bien
connue, et techniquement irreprocha-
ble. Mals elle présente une propriété
essentielle: I'information mémorisée
sur la piste magnétique est, par sa
nature, volatile. Une fois lue, elle peut
étre effacée et remplacée par une
autre, le cycle lecture-effacement-
écriture pouvant &tre répété un trés
grand nombre de fois. |l en résulte gue
la technologie magnétique permet de
réaliser des cartes rechargeables, qui
peuvent &tre valorisées a nouveau par
insertion dans un dispositif chargeur
adéquat. Cet avantage apparent recéle
en fait un grave danger: la manipula-
tion frauduleuse des cartes permet
tant de «fabriquers des valeurs en les
rechargeant. De plus, il est relative-
ment facile aujourd™hui de recopier sur
un support magnétique convenable
'information présente sur une carte
valable et entiérement «chargées,
donc d'obtenir un duplicata d'une
bonne carte, ou plus grave encore, de
la reproduire & I'infini. Et ce n'est pas
la matiére premiére qui risque de man-
quer aux amateurs de ce genre d'acti-
vité, éminament rémunératrice.

Une carte de débit, c'est une forme
d'argent: s«electronic money» disent
les anglo-saxons. Plus la valeur en jeu
est élevée, plus la tentation sera
grande pour les criminels. Ainsi, dans
un systéme & prépaiement, la sécurite

du lecteur de cartes, sa résistance & la
fraude, gue ce soil par imitation ou par
modification de 'information codee, la
varification de ['authenticité, sont
d'une importance primodiale. Utiliser,
dans un tel cas, la technigue magneti-
que, c’'est rendre accessible & chaque
bricoleur, dans chaque ménage, la
fabrication de fausse monnaig!

Il découle de ces considérations que le
choix doit se porter du coté de procé-
dés non-rechargeables, dans lesquels
I'information représentant la valeur est
défruite physiguement lors de l'efface-
ment, Une «régénérations de la struc-
ture criginale doit &tre impossible, ou,
puisque techniquement parlant rien
n'est impossible, doit du moins néces-
siter des moyens tels (en connalssan-
ces, en matériel, en equipements) que
le colt de I'opération soit prohibitif par
rapport au bénéfice qu'on en pourrait
tirer.

L'effacement doil &tre «propres, en ce
sens qu'il ne doil pas laisser de rési-
dus (poussitres, copaux, déchets,
«confettiss résultant d'un découpage)
dans I'apparell, ce qui nécessiterait de
le vider ou de le nettoyer périodigue-
ment, opéralions qu’il s'agit précise-
ment de réduire au minimum,

Enfin, la dévalorisation de la carle, au
cours de la transaction (dans ce cas,
une communication téléphonigue),
doit étre continue, c'est-a-dire que
I'&tat physique de l'information sur la
carte doit correspondre en tout temps
4 I'état de la transaction. A la fin de la
communication, la carte est restituée
immédiatement et sans opération sup-
plémentaire, et doit porter automati-
guement le solde résultant de I'opéra-
tion.

Les méthodes de codage optique au
moyen de structures microscopigues,
mises au point au laboratoire ceniral
de Landis & Gyr et qui font l'objet
d'articles plus détaillés dans le méme
numéro de cette revue, remplissent les
conditions présentées ci-dessus, el
offrent en particulier le haut niveau de
sécurité recherché. C'est donc sur
celte base que le projet PHOMNO-
CARD * s'est déeveloppe.

5. Conditions particuliéres a
I'application «Téléphonie»

L'application particuliére de la techno-
logie holographique pour la réalisation
d'un poste téléphonique & carles pose
une série d'exigences spécifiques et
présente les conditions limites suivan-
les:

- Trois niveaux d'information bien dif-
férents doivent pouvoir étre distin-
gués dans l'appareil:
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