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L ‘utilisation d'une station téléphonigue publique est devenue aufourd'hui chose telie-
ment courante gue "'on peut & peine imaginer pouvoir §'en passer. Cependant plus sa
diffusion augmente, plus les exigences liées a une telle installation deviennent importan-
tes. Aujourd'hui les problémes ne se posent plus au niveau de I'établissernent de la com-
munication ou de l'intelligibilité de la voix, mais ce sont plutdt la taxation et le mode de
payement d'un tel service par le client que deviennent les problémes essentiels. X autre
part, les moyens de protection des stations téléphoniques contre les manipulations, la
fraude ou le vandalisme sont devenus malheureusement des facteurs importants. Dans
I'article ci-dessous, une possibilité de solution est présentée gréce & la station léléphoni-

gue & cartes prepaydes PHONOCARD®,

1. Introduction

Le téléphone est devenu sans aucun
doute le moyen de communication pré-
féré, le plus répandu et le plus fréequem-
ment uitilisé. Nous sommes habitués a
trouver partout et en tout temps un téle-
phone gui nous permet de communiquer
aussi bien pendant les heures de travail
que pendant nos loisirs. Outre les installa-
tions teléphoniques privées ou profes-

sionnelles, nous disposons également
d'installations publigues, en particulier de
stations téléphoniques & monnaie dans
les bureaux de poste, dans les gares el
sur la rue pour couvrir nos besoins de
communication. L'usager du téléephone
s'est tellement habitué a disposer d'une
station teléphonigue &4 monnaie 24 heu-
res sur 24, gu'il ne pourrait plus s'en pas-
ser. Les statistiques de nombreux pays
concernant sa diffusion démontrent clai-
rement son développement.
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2. Situation actuelle des
stations teléphoniques
a monnaie

Dans le choix d'une nouvelle station téle-
phonigue & monnaie, les diverses admi-
nistrations nationales des téldcommuni-
cations tiennent particulidgrement compte
des deux aspects suivanis: premiére-
ment, la station teléphonique 8 monnaie
esi considérée comme un bien d'investis-
sement qui doit &tre rentable; deuxiéme-
ment, la station téléphonique publique
doit remplir un rble social particuligre-
ment important dans le cas des appels
d'urgence gratuits. Si les stations télé-
phonigues installées dans une région a
haute concentration d'habitants peuvent
aétre d'un rendement trés appréciable, ce
demier est, par contra, nettement défavo-
rable lorsque les appareils sont installés
dans des regions moins frequentées pour
garantir malgré tout le méme service aux
personnes geographiguement défavori-

Stations téléphonigues Stations teléphoniques
(de tout type) publiques

Quantité Densite Quantite Dénsité Dénsité

(= 10%) par 100 totale par 100 | par 1000

habitants stat. t&l. | habitants

USA 168.994 77,0 | 1.840.000 10,9 B.4

Suéde 6.160 74,4 | 38.686 6,3 4,7

Suisse 4,292 68,2 *32.287 TS 5.1

Danemark 2.935 56,5 26.334 8,0 51

Japon 52.937 45,8 849.901 18,0 7.4

Hollande 6.340 454 B.977 1.4 0.6
Finlande 2127 447 :

Grand-Bretagne 24.935 44,6 275.000 11,0 4,9

RFA 24.743 40,3 151.310 6.1 2.5

Morvége 1.636 40,2 9.908 6,1 2.4

France 19.870 37.3 171.748 8.6 3.2

Autriche 2.618 34,0 20.163 7 2,6

Belgique a.2m 33,2 “*g.522 2,0 0,66

Italie 17.081 30,1 261.184 15,3 4.6

Espagne 10.311 28,0 56.556 5.5 1,5

; Gréce 2.487 26,5 14.697 5,9 1,6

B N e e e Mirbcnare ne sort pon unisee. | Portugal 1.254 12,7 2.535 2,0 0,3

menl préoCcupses Dar le probléme dconomique kot
de I'ir ion d'une igue. Loinstalia-
ton d'une cabine dans un nnd'mh pﬂu H&I:ulmé ]
r.-:ﬂ.ﬂ:rﬂrl& dappaisr of dos
d'urgence sont des prestalions qui ne Bonl pES rents-
blss el gui peuvent chusel cénaing problémes.,

* Bource: PTT Suisse diéc, 1980

Source: The World's Tessphones, & statistical compilation as of Jenuary, 1979
** Source: FTT Belgique déc. 1980

Fig.2 Le tableauy montre la diflusion das sistions laléphonigoss et des cabings publgues dans différents pays
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sées. L'exploitation d'une station télépho-
nigue dans de ielles conditions, anti-
économiques, provoquent nécessaire-
ment des pertes pour une compagnie pri-
vée ou un financement & fond perdu pour
I'administration. Une attention toute parti-
culiére sera par conségquent donnée a la
haute fiabilité et a |'exploitation économi-
que de I'appareil choisi. Les considéra-
tions financiéres ne sont cependant pas
prépondérantes, car I'utilisateur attend
d'une station téléphonigue & monnaie
moderne un confart d'utilisation conforme
aux possibilités actuelles.

Si I'on considére le developpement des
stations téléphonigues depuis leurs bal-
butiements jusqu‘a nos jours, c'est sur-
tout la diversité des technigues utilisées
qui retient notre attention. Ceci peut
s'expliquer par les développements spe-
citiqgues de chague réseau téléphonigue
national et par les us et coutumes fort
diverses des différents pays. Etant donné
que las stations léléphoniques ont éla
concues selon des points de vue trés dif-
férents concernant la sécurité ou le con-
fort, dans la plupart des cas il n'a pas éte
possible d'inclure toutes ces exigences
dans un appareil unigue. Les conditions
générales, élaborées par dictées par les
diverses administrations nationales des
télécommunications, sont pourtant trés
semblables.

Ces conditions somt les suivantes:

- adaptation de la station 1éléphonique
au réseau téléphonigue et au systéme
de taxations existant

— axécution robuste, résistant aux effrac-
tions

— simplicité d'utilisation de I'appareil

— grande disponibilité de I'appareil

- utilisation de la monnaie existante

-~ aspect plaisant
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D'autre part, les fonctions fondamentales

suivantes sont aussi & prendre en consi-

dération:

- contrble sir des pigéces de monnaig
introduites

- décompte des frais téléphoniques

— encaissement et restitution éventualle
de la monnaie

- contrble de |'établissement de la com-
munication

- garantie de |'encaissement des pieces

Ces fonctions typiques d'une station téle-

phonique &4 monnaie peuvent également

provogquer un certain nombre de proble-

mes.

3. Problématique de la station
téelephonigue a monnaie

3.7 Fraude par utilisation
de fausses piéces

Dans ce cas, il peut s'agir de I'utilisation
de pieces falsifiees, de pieces de mon-
naie étrangéres ou de contrefacon.

3.2 Disponibilité des piéces nécessaires

Dans certains pays, il n'y a pas suffisam-
mentl de piéces de monnaie en circulation
ou leur valeur est trop faible en regard du
colt d'une conversation téléphonique. |l
est aujourd'hul possible d'éguiper une
station téléphonique d'un sélecteur de bil-
lets de banque. Ce systéme a deja fait
ses preuves dans les stations d'essence
self-service ou dans les distributeurs de
billets de chemin de fer. Il faut cependant
craindre, dans ces conditions, une aug-
mentation du risque d'effraction et
d’autre part, la restitulion de la monnaie
peut provoquer de nouveau problémes.
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Les hatsiudes diffdsentas ol e déwicppemeni indépandani des sysi®dmes da tdidcommunicabon nationaux onl conduil §
un trés grand nombye de varianies. Gien que s diverses adminisiralions aen des Bxigances semblablas poufs leurs -
thons 1dldphonigues, il n'a pos dtd possibie justqu’s sujound ' hul de crder un appareil standard qui offre & Es foss une irés

3.3 Nombre limité de piéces de monnaie
utilisables

Pour des raisons de codt, || n'est genéra-
lement pas possible d'utiliser un grand
nombre de piéces de monnaie ditférentes
dans une station téléphonigue. En Répu-
bligue Fédérale Allemande par exemple,
seules, parmi toutes les piéces existan-
tes, les piéces de 10 Plennig, 1 et 5 Mark
sont utilisées dans les stations télephoni-
ques & monnaie. Il n'est pas possible
d'utiliser des pieces de 50 Pfennig ou de
2 Mark pour téléphoner,

3.4 Emission de nouvelles piéces

De temps en temps, pour diverses rai-
sons, les piéces de monnaie sont rempla-
cees par des nouvelles, A cette occasion
les recommandations des constructeurs
d'automates ne sont que rarement prises
en considération, ce qui peut provoquer
par la suite des problémes technigues
accompagnes de dépenses importantes.

3.5 Codt de [a conversation

En genéral pour calculer le colOt d'une
conversation téléphonique, on utilise des
impulsions de taxation générées et émi-
ses par le central téléephonigue. Le calcul
du colt de la conversation peut s'effec-
tuer soil dans le central téléphonigue soit
dans la station teléphonigue a monnaie
elle-méme. Dans ces conditions, une
modification du codt de l'impulsion de
taxe peut amener des problémes.

Dans le cas d'un changement de tarif, il
faut souvent modifier toules les stations
téléphoniques & monnaie, ce qui provo-
que un travail et des frais importants.

[

Catts stalion Wéphonesque @ monnais orcde est un
exginple ypigee de 'usage des moyens dispropol-
NS DDUr oRMENIr [a casse

Fig. 4

Ravue Landis & Gyr 20 (189831

3












