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Anforderungen, Probleme und neue Konzepte

offentlicher Fernsprecher

G. Dandliker

Der dffentliche Fernsprecher ist heute eine derartige Selbstverstédndlichkeit, dass er
kaum mehr wegzudenken ist. Je mehr aber seine Verbreitung zunimmt, umso héher sind
auch die Anforderungen, die an eine solche Einrichtung gestellt werden. Nicht mehr die
Verbindung oder die Versténdlichkeit sind heute Probleme, sondern vielmehr, wie eine
solche Dienstleistung verrechnet wird und auf welche Art der Kunde dafiir bezahit. Da-
neben spielt leider auch eine Rolle, wie die Telefonstationen gegen Missbrauch, Betrug
und Vandalismus wirksam geschlitzt werden kénnen. Im folgenden Beitrag ist eine L6-
sungsmaoglichkeit mit der bargeldiosen Telefonstation PHONOCARD® aufgezeigt.

1. Einleitung

Der Fernsprecher ist zweifellos das am
haufigsten benutzte, vielseitigste und be-
liebteste Kommunikationsmittel gewor-
den. Wir haben uns daran gewdhnt, Gber-
all und zu jeder Zeit einen Fernsprecher
vorzufinden, mit dem wir wahrend der Ar-
beit oder in der Freizeit telefonieren kén-
nen. Neben den Geschéfts- und Privatan-
schlissen sind wir auf die &ffentlichen

Fernsprecher, insbesondere die Minz-
fernsprecher in Postdmtern, Bahnhofen
und auf den Strassen, angewiesen, um
unseren Kommunikationsbedarf zu
decken. Der Benutzer hat sich so an die
Minzfernsprecher gewdhnt, die rund um
die Uhr zugénglich sind, dass er sie nicht
mehr missen mdchte. Einige Zahlen tuber
ihre Verbreitung in verschiedenen Lé&n-
dern geben Aufschluss Gber deren Ent-
wicklung.

DK: 621.395.663.3 654.03:681.178.6

2. Die gegenwartige Situation
des Munzfernsprechers

Bei der Wahl eines neuen Mlnzfernspre-
chers messen die Telefonverwaltungen
den folgenden beiden Aspekten beson-
ders grosse Bedeutung bei. Erstens wird
der Minzfernsprecher als Investitionsgut
betrachtet, das madglichst gewinnbrin-
gend eingesetzt werden soll, und zwei-
tens ist auch die soziale Funktion des 6f-
fentlichen Fernsprechers zu férdern, die
bei den geblhrenfreien Notrufen beson-
ders deutlich wird. Wahrend Miunzfern-
sprecher an Standorten mit hoher Perso-
nenkonzentration eine ausgezeichnete
Rentabilitdt aufweisen kénnen, mussen
auch an abgelegenen, wenig frequentier-
ten Orten Munzfernsprecher installiert
werden, um den geographisch benachtei-
ligten Mitbirgern die gleiche Dienstlei-
stung zu gewahren, auch wenn in diesem
Fall der Betrieb des Fernsprechers von

Sprechstellen offentliche Fernsprecher
(alle Arten)
Anzahl Dichte Anzahl Dichte pro Dichte
Total pro 100 Total 1000 Sprech-| pro 1000
(x10%) Einwoh- stellen |Einwohner
ner (alle Arten)
U.S.A. 168.994 77,0 | 1.840.000 10,9 8,4
Schweden 6.160 74,4 38.686 6,3 4,7
Schweiz 4.292 68,2 *32.287 7,5 5.1
Déanemark 2.935 56,5 26.334 9,0 5,1
Japan 52.937 45,8 849.901 16,0 7.4
Holland 6.340 45,4 8.977 1,4 0,6
Finland 2.127 447
Grossbritanien 24.935 446 275.000 11,0 4.9
BRD 24.743 40,3 151.310 6,1 2.5
Norwegen 1.636 40,2 9.909 6,1 2,4
Frankreich 19.870 37.3 171.748 8,6 3,2
Osterreich 2.618 34,0 20.163 7.7 2,6
Belgien 3.271 33,2 **6.622 2,0 0,66
Italien 17.081 30,1 261.184 15,3 4,6
Spanien 10.311 28,0 56.556 5.5 1;6
Griechenland 2.487 26,5 14.697 59 1,6
Bild 1 Die PTT-Verwaltungen und Telefongesellschaften Portugal 1.254 12,7 2.535 2,0 0.3
achten beim Einsatz der Fernsprecher nicht nur auf
die Wirtschaftlichkeit. Abgelegene Kabinen, gebiih- Quelle: The World's telephones, a statistical complation as of ** Quelle: PTT, Belgien, Dez. 1980
renfreie Notrufe usw. gehdren zu den Dienstleistun- January, 1979 * Quelle: PTT, Schweiz Dez. 1980
gen, die nicht gewinnbringend sind und gewisse Pro-
bleme verursachen. Bild 2 Die Tabelle zeigt die Verbreitung der Sprechzellen und &ffentlichen Fernsprecher in einigen Landern.
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